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Luottamus on 
ilmoitusjärjestelmien A ja O 



 2  

 

 

Whistleblower Partners AS  
 

 

Luottamus ei synny itsestään. Sen rakentaminen vaatii kovaa työtä, mutta kun luottamus 

menetetään, se voi tapahtua uskomattoman nopeasti.  

  

Ilmoituskanava ei voi, eikä sen myöskään pidä korvata suoraa, päivittäistä viestintää johdon ja 

työntekijöiden välillä. On kuitenkin tärkeää, että työntekijät, johto ja sidosryhmät voivat luottaa 

saavansa tiedon asioista, jotka eivät ole yrityksessä tai organisaatiossa siten kuin niiden pitäisi 

olla.  

  

Yrityksen johdon on pidettävä kiinni luottamuksesta, turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. 

Jos asiat menevät pieleen, on toimittava nopeasti ja puututtava laittomuuksiin.  

  

Ilmoituskanavan tarkoituksena on tarjota virallinen väylä saattaa johdon ja hallituksen tietoon 

organisaatiossa ilmenevät vakavat asiat, jotka eivät kuulu tavanomaisiin viestintäkanaviin,  

esimerkiksi silloin, kun työntekijä ei voi puhua niistä lähimmälle esihenkilölleen eikä asiakas 

yhteyshenkilölleen.  

  

Ilmoituskanava on joissakin tapauksissa ainoa todellinen mahdollisuus merkittävien 

väärinkäytösten havaitsemiseen. Siksi on tärkeää, että järjestelmään luotetaan yleisesti. 

Whistleblower-ilmoituksen tekemisestä pidättäydytään nimittäin ensisijaisesti siksi, ettei 

ilmoituksesta uskota olevan hyötyä.  

  

Luottamus varmistetaan ennen kaikkea perustamalla riippumaton ja itsenäinen 

raportointikanava.   

  

Luottamus edellyttää myös organisaation selkeää sitoutumista siihen, että vastaanotettujen 

ilmoitusten perusteella ryhdytään jatkotoimiin, asiat tutkitaan perusteellisesti ja tapaus käsitellään 

kohtuullisessa ajassa. Tähän kuuluu myös palautteen antaminen ilmoituksen tehneille henkilöille 

suunnitelluista tai toteutetuista jatkotoimista, paitsi jos tiedot haittaavat tutkintaa tai vahingoittavat 

muita asianosaisia henkilöitä. Rikkomusten tehokkaan seurannan, havaitsemisen ja ehkäisyn 

varmistamiseksi on otettava käyttöön asianmukaiset sisäiset menettelyt ilmoitusten 

vastaanottamista ja seurantaa varten.  

  

Ulkopuolisen osapuolen, kuten esimerkiksi WhistleReactin, käyttäminen ilmoitusten 

vastaanottamiseen voi lisätä avoimuuden, rehellisyyden ja luottamuksen tunnetta. Ulkopuolinen 

osapuoli on riippumaton sisäisistä käytännöistä. Sen on helpompi saattaa asiat hallituksen 

käsiteltäviksi, jos johtoryhmän jäsenet ovat osallisina tai jos ilmenee muita asiaankuuluvia tietoja, 

joihin hallituksen on kiinnitettävä huomiota, tai jos tarvitaan erityisasiantuntemusta.  

  

Ilmoitukset ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Ne voivat liittyä esimerkiksi ympäristöasioihin, 

henkilötietoihin, seksuaaliseen häirintään, työntekijöiden välisiin suhteisiin tai talousrikoksiin. Näin 

ollen ulkopuolisten yhteistyökumppanien käyttämisestä on selvää etua, koska heillä on 
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käytössään monenlaista asiantuntemusta. Lisäksi ulkopuoliset asiantuntijat on koulutettu 

käsittelemään väärinkäytöksiin liittyviä ilmoituksia oikein ja voimassa olevien lakien mukaisesti. 

Näin he voivat tarvittaessa tukea johtoryhmää keskusteluissa, tutkinnassa ja muissa 

jatkotoimissa.  

  

Pienissä ja keskisuurissa yrityksissä kolmannen osapuolen riippumattomuus yrityksen 

työntekijöistä ja johtajista on jo itsessään ratkaiseva etu. Työntekijöiden on tällöin helpompi uskoa 

ja luottaa siihen, että ilmoituksia käsitellään nimettömästi ja parhaalla mahdollisella tavalla.  

  

WhistleReact on riippumaton kolmas osapuoli, jolla on optimaaliset valmiudet ilmoitusten 

vastaanottamiseen. Tällöin yritys välttää monimutkaiset säännöt, työntekijöiden aikaa vievän 

koulutuksen ja erityisten hallinnollisten prosessien perustamisen, jotka kuluttavat tarpeettomasti 

sisäisiä resursseja.  

 


