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Luottamus ei synny itsestdaan. Sen rakentaminen vaatii kovaa tyota, mutta kun luottamus
menetetddn, se voi tapahtua uskomattoman nopeasti.

lImoituskanava ei voi, eika sen myoskaan pida korvata suoraa, paivittaista viestintaa johdon ja
tyontekijoiden valilla. On kuitenkin tarkeada, ettd tyontekijat, johto ja sidosryhmaét voivat luottaa
saavansa tiedon asioista, jotka eivat ole yrityksessa tai organisaatiossa siten kuin niiden pitaisi
olla.

Yrityksen johdon on pidettava kiinni luottamuksesta, turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta.
Jos asiat menevat pieleen, on toimittava nopeasti ja puututtava laittomuuksiin.

lImoituskanavan tarkoituksena on tarjota virallinen vayla saattaa johdon ja hallituksen tietoon
organisaatiossa ilmenevat vakavat asiat, jotka eivat kuulu tavanomaisiin viestintakanaviin,
esimerkiksi silloin, kun tyontekija ei voi puhua niistd lahimmalle esihenkiltlleen eikd asiakas
yhteyshenkil6lleen.

llImoituskanava on joissakin tapauksissa ainoa todellinen mahdollisuus merkittavien
vaarinkaytosten havaitsemiseen. Siksi on tarkedd, etta jarjestelméddn luotetaan yleisesti.
Whistleblower-ilmoituksen tekemisestda pidattaydytaan nimittain ensisijaisesti siksi, ettei
iimoituksesta uskota olevan hyo6tya.

Luottamus varmistetaan ennen kaikkea perustamalla riippumaton ja itsendinen
raportointikanava.

Luottamus edellyttdd myo6s organisaation selkeaa sitoutumista siihen, ettd vastaanotettujen
iimoitusten perusteella ryhdytaan jatkotoimiin, asiat tutkitaan perusteellisesti ja tapaus kasitellaan
kohtuullisessa ajassa. Tahan kuuluu myés palautteen antaminen ilmoituksen tehneille henkiléille
suunnitelluista tai toteutetuista jatkotoimista, paitsi jos tiedot haittaavat tutkintaa tai vahingoittavat
muita asianosaisia henkiloita. Rikkomusten tehokkaan seurannan, havaitsemisen ja ehkaisyn
varmistamiseksi on otettava kayttoon asianmukaiset sisdiset menettelyt ilmoitusten
vastaanottamista ja seurantaa varten.

Ulkopuolisen osapuolen, kuten esimerkiksi WhistleReactin, kayttdminen ilmoitusten
vastaanottamiseen voi lisdtd avoimuuden, rehellisyyden ja luottamuksen tunnetta. Ulkopuolinen
osapuoli on riippumaton sisaisista kaytanndistd. Sen on helpompi saattaa asiat hallituksen
kasiteltaviksi, jos johtoryhmén jasenet ovat osallisina tai jos ilmenee muita asiaankuuluvia tietoja,
joihin hallituksen on kiinnitettava huomiota, tai jos tarvitaan erityisasiantuntemusta.

lImoitukset ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Ne voivat liittya esimerkiksi ymparistdasioihin,
henkilotietoihin, seksuaaliseen hairintaan, tyontekijoiden valisiin suhteisiin tai talousrikoksiin. Nain
ollen ulkopuolisten yhteistyokumppanien kayttamisestd on selvaa etua, koska heillda on
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kaytdssaan monenlaista asiantuntemusta. Lisaksi ulkopuoliset asiantuntijat on koulutettu
kasittelemaan vaarinkaytoksiin liittyvia ilmoituksia oikein ja voimassa olevien lakien mukaisesti.
Nain he voivat tarvittaessa tukea johtoryhm&a keskusteluissa, tutkinnassa ja muissa
jatkotoimissa.

Pienissd ja keskisuurissa yrityksissa kolmannen osapuolen riippumattomuus yrityksen
tyontekijoista ja johtajista on jo itsess&an ratkaiseva etu. Tyontekijdiden on talléin helpompi uskoa
ja luottaa siihen, etta ilmoituksia kasitelladn nimettdmasti ja parhaalla mahdollisella tavalla.

WhistleReact on riippumaton kolmas osapuoli, jolla on optimaaliset valmiudet ilmoitusten
vastaanottamiseen. Tall6in yritys valttdda monimutkaiset saannoét, tyontekijoiden aikaa vievan
koulutuksen ja erityisten hallinnollisten prosessien perustamisen, jotka kuluttavat tarpeettomasti
sisdisia resursseja.
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