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Support 

Vragen over het gebruik van het klokkenluiderssysteem kunnen worden gericht aan Whistleblower 

Partners support op +44 2039962344. 

 

Gebruikers aanmaken door beheerder 

Om het klokkenluiderssysteem van Whistleblower Partners te gebruiken, krijgt u als beheerder van een 

eindklant toegang als systeembeheerder.  

Hiermee logt u in op het systeem, waar het uw taak is om gebruikersprofielen aan te maken voor 

respectievelijk de 1) casemanager en de 2) melder/klokkenluider. Indien nodig moet u een 

gebruikersprofiel maken voor meerdere beheerders die op gelijke voorwaarden als u toegang hebben tot 

het systeem. Het systeem is vervolgens klaar voor gebruik. 

Het gebruik van het systeem voor de casemanager en de melder wordt beschreven in aparte 

handleidingen. Hieronder wordt beschreven hoe u verbinding kunt maken met het systeem en wat uw 

taak als ”beheerder van de eindgebruiker” inhoudt.  

De procedure is als volgt: 

 

De eerste keer inloggen 

U moet beginnen met het aanmaken van uw unieke wachtwoord voor het systeem. Klik hiervoor op de 

link die u van Whistleblower Partners hebt ontvangen. 

 

  Beheerder taken 
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Vervolgens maakt u uw eigen persoonlijke code voor het systeem aan en sluit u af door op 'Inzenden' te 

drukken. 

 

 
 

 

Het scherm verandert en u wordt nu gevraagd om de code in te voeren die u per sms hebt ontvangen: 
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Vervolgens bent u in het systeem op de pagina van uw bedrijf. Op pagina 4 komen we hierop terug. 
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De volgende keer dat u inlogt  

Voer https://nordicwhistle.whistleportal.eu in uw browser in:  

 

 
 

 

 
 

https://nordicwhistle.whistleportal.eu/


 6  

 

 

Whistleblower Partners AS  
 

 

 

Dan komt u op een pagina met de stamgegevens die Whistleblower Partners voor u heeft gemaakt. Hier 

maakt u een profiel aan voor de casemanager en de klokkenluider - en eventueel voor een extra 

beheerder. 

 

Een profiel aanmaken voor de casemanager 

U bevindt zich op een pagina met de titel 'Bedrijfsgegevens'. Klik in het menu aan de linkerkant op 'Login-

namen gebruikers'. 

 

 
 

Klik vervolgens op 'Nieuwe gebruiker’ in de rechterbovenhoek: 
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Selecteer vervolgens 'Casemanager' in de derde regel en voer het e-mailadres en mobiele nummer van 

de casemanager in. Sluit af met 'Aanmaken'. De casemanager ontvangt nu een e-mail met een link om 

een eigen wachtwoord aan te maken op dezelfde manier als u heeft gedaan en zoals beschreven staat in 

de inleiding van deze handleiding. 

 

 

 

Een profiel aanmaken voor de melder/klokkenluider 

Druk op 'Nieuwe gebruiker’ zoals bij het aanmaken van de casemanager.  
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Kies vervolgens ’Klokkenluider’ in het menu in de derde regel en maak een fictief e-mailadres en 

een wachtwoord aan. Het profiel ’Melder/klokkenluider’ moet kunnen worden gebruikt door 

iedereen waarvan jullie als bedrijf hebben besloten dat ze toegang moeten hebben tot het 

systeem. Wij raden daarom aan om een generiek e-mailadres aan te maken, zoals: 

"Wb@bedrijf.nl". 

 

Vergeet niet; het 'Wachtwoord' moet uit 10 tekens bestaan: hoofdletters + kleine letters + een 

symbool + een cijfer.  

 

De melder krijgt vervolgens toegang tot het systeem door naar  

https://nordicwhistle.whistleportal.eu te gaan. Dit staat beschreven in de handleiding voor de 

melder. 

 

 

 

Als uw bedrijf meerdere beheerders voor het systeem wenst, doet u dat op dezelfde manier als toen u de 

casemanager aanmaakte - selecteer gewoon 'CustumorAdmin’ in de derde regel en vul het juiste e-

mailadres en telefoonnummer in. 

 

 

 

 

https://nordicwhistle.whistleportal.eu/
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HET IS HEEL BELANGRIJK OM HET JUISTE E-MAILADRES EN HET JUISTE MOBIELE 

TELEFOONNUMMER VAN DE CASEMANAGER EN BEHEERDER IN TE VOEREN. ANDERS 

KRIJGEN ZIJ GEEN LINK OM IN HET SYSTEEM IN TE LOGGEN EN ZICH ALS GEBRUIKER AAN TE 

MELDEN (dezelfde procedure die u zelf hebt doorlopen bij ’De eerste keer inloggen’). 

Mocht het toch misgaan en voert u per ongeluk een onjuist telefoonnummer of e-mailadres in, dan 

ontvangen de casemanager en de extra systeembeheerder nooit een e-mail om de link te activeren of 

een sms voor de tweefactorauthenticatie. De personen nemen waarschijnlijk contact met u op om te 

vertellen dat er iets mis is gegaan. 

 

Ga als volgt te werk om een onjuist ingevoerd e-mailadres te corrigeren 

Mocht u een onjuist e-mailadres hebben ingevoerd, verwijder het profiel dan en maak een nieuw aan. 

Klik op 'Delete login', waarna u een nieuwe gebruiker aanmaakt met het juiste e-mailadres. 
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Om een verkeerd ingevoerd telefoonnummer te corrigeren, moet u het volgende doen 

Mocht u een verkeerd telefoonnummer ingevoerd hebben, drukt u gewoon op ’Telefoonnummer 

wijzigen’. 
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Vul dan het juiste telefoonnummer in en sluit af met 'Opslaan': 

 

 

 

Uw werk als beheerder van de klokkenluidersregeling van uw bedrijf is nu alleen op systeemniveau 

gedaan. Nu moeten u en uw management ervoor zorgen dat jullie een klokkenluidersregeling hebben, 

die voor iedereen te vinden is en naar iedereen wordt gecommuniceerd - zowel per e-mail als in het 

personeelshandboek.  

 

Procedure bij vergeten wachtwoord 

Ga als volgt te werk als u uw wachtwoord bent vergeten: 

Klik op 'Wachtwoord vergeten' op de inlogafbeelding. 
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Vul uw e-mailadres in: 

 

 

 

U ontvangt nu een e-mail met een link in uw inbox. Klik op de link:  

 

 

 

 

U wordt naar een pagina geleid waar u een nieuw wachtwoord moet aanmaken. Voer uw e-mailadres en 

uw nieuwe wachtwoord in - sluit af met 'Reset'. 
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U kunt nu inloggen zoals voorheen door https://nordicwhistle.whistleportal.eu in uw browser in te voeren: 

 

 

 

https://nordicwhistle.whistleportal.eu/

