° » WHISTLEBLOWER
PARTNERS

Whistleblower Partners ApS
CVR-nr 43615661

Kultorvet 11 4,

1175 Copenhagen,

Denmark

LICENSVILLKOR FOR
WHISTLEBLOWER PARTNERS SYSTEM

1. INLEDNING

Dessa licensvillkor anger de villkor som galler for licensiering av Whistleblower Partners
System.

1.1 DEFINITIONER.

| licensvillkoren anvands foljande definitioner:

"Systemet” Whistleblower Partners System, som ger fysiska personer
mdjlighet att anmaéla eller publicera information om &vertradelser
som personen har blivit medveten om i samband med den
berorda personens arbetsaktiviteter, jfr visselblasardirektivet. En
mer detaljerad beskrivning av systemet finns pa Whistleblower
Partners informationssida om produkten: whistleblowerpartners.com.

"Avtalet” Parternas avtal om licensiering av licensmaterialet och eventuella
andra tjanster.

"Licensgivare” Whistleblower Partners ApS.
"Licenstagare” Kunden som har ingatt avtal om leverans av licensmaterialet.
"Anvandare” (inklusive studenter och andra anvéndare) Alla som har tillgang till

den licensierade produkten, inklusive anstéllda, studenter och
andra anvandare.


https://www.whistleblowerpartners.com/sv/
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"Licensmaterial” De av licensgivarens onlineprodukter som omfattas av avtalet och
som licenstagaren betalar en licensavgift for, och som omfattas av
dessa licensvillkor.

"Licensratten” Licenstagarens ratt att anvanda licensmaterialet, som
licenstagaren férvarvar efter att ha accepterat licensvillkoren och
betalat de licensavgifter som ar kopplade till licensen.

"Licensvillkor” Dessa licensvillkor, deras bilagor och eventuella senare tillagg

eller andringar av dem, inklusive prisandringar enligt avsnitt 13 i
licensvillkoren.

LICENSRATTENS OMFATTNING

21 VISSELBLASARSYSTEMET

Avtalet ger licenstagaren réatt att anvanda systemet enligt féljande licensvillkor. Systemet
levereras till licenstagaren av licensgivaren, som innehar alla rattigheter till systemet.

2.2 RATT ATT ANVANDA LICENSMATERIALET

Efter godkannande av licensvillkoren och betalning av de licensavgifter som ar kopplade
till licensen far licenstagaren en tidsbegransad, icke-overlatbar och icke-exklusiv ratt att
anvanda licensmaterialet och eventuella efterféljande uppdateringar av licensmaterialet i
enlighet med licensvillkoren.

Anvandningsratten ger endast licenstagaren ratt att i samband med normal anvéndning av
licensmaterialet géra inmatningar och manuella sokningar, skriva ut, kopiera elektroniskt
till egna dokument och fysiskt kopiera innehall for licenstagarens interna anvéndning och
att ladda ner delar av licensmaterialet. Information och data som utgor hela eller delar av
licensmaterialet och som erhallits av licenstagaren far inte anvandas i eller for nagon
verksamhet som konkurrerar med licensgivarens nuvarande affarsverksamhet.

Licensmaterialet eller nagon del av det far inte avslojas eller pa annat satt goras
tillgangligt for tredje part. Licenstagaren kan dock avsl6ja information, sparad information
eller liknande utdrag ur licensmaterialet till tredje part, t.ex. polisen eller andra relevanta
myndigheter, om avsldjandet ar nédvandigt for att licenstagaren ska kunna skydda sina
eller anvandarnas legitima intressen i samband med anvéandningen av visselblasarsystemet.
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Licenstagaren far inte tillata nagon tredje part att pa nagot satt andra licensmaterialet eller
annat material som tillhandahalls av licensgivaren.

2.3 TEKNISKA KRAV FOR ANVANDNING AV LICENSMATERIALET

Licenstagaren &r ansvarig for att skaffa och installera tillamplig webblasarprogramvara for
att visa licensmaterialet. Licenstagaren forstar att méjligheten att anvanda licensmaterialet
beror pa licenstagarens val av webblasare. Licensgivaren ser till att de vanligaste
webblasarna stoéds. Licenstagaren kommer att vid forfragan fa information fran
licensgivaren om vilken webbldsare som kan anvandas for att visa licensmaterialet.
Licensgivaren har ratt att andra sin programvara sa att licenstagaren maste képa och
installera en ny webblé&sare for att kunna anvanda licensmaterialet. Licenstagaren &ar ocksa
ansvarig for att uppréatta en anslutning till licensgivarens server och fér att uppréatthalla
och underhalla denna anslutning.

2.4 EFTERLEVNAD AV LICENSVILLKOREN

Licenstagaren ar skyldig att se till att licenstagarens anvandare informeras om och
efterlever licensvillkoren och respekterar licensgivarens immateriella rattigheter, inklusive
upphovsrattigheter. Licensgivaren ska fortldpande dvervaka att licensvillkoren efterlevs.
Om licensgivaren har rimliga skél att missténka att licenstagaren bryter mot licensvillkoren
ska licenstagaren pa licensgivarens begéran lamna en skriftlig forklaring av de fakta som
ar relevanta for bedomningen av om licensvillkoren har brutits.

ATKOMST TILL SYSTEMET

Licenstagaren har atkomst till systemet vid den tidpunkt som anges i avtalet.
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4. UPPDATERING OCH ANDRING AV LICENSMATERIALET

41 UPPDATERING

Licensgivaren ska ha ratt att uppdatera licensmaterialet fran tid till annan om licensgivaren
anser det nodvandigt. Sddana uppdateringar och éndringar ska inte begransa eller andra
licenstagarens skyldigheter gentemot licensgivaren, inklusive att saddana andringar av
licensmaterialet inte ska ge licenstagaren ratt till nagon atgard mot licensgivaren.

42 ANDRING

Licensgivaren har vidare ratt att gora andringar i licensmaterialets funktionalitet, inklusive
att ta bort och/eller andra funktioner, om licensgivaren anser det nédvandigt for att
tillhandahalla basta moéjliga 6vergripande tjanst till sina kunder. Det ar upp till
licensgivaren att nar som helst avgéra vilka funktioner som uppfyller detta krav. Sddana
andringar av funktionaliteten hos licensmaterialet ska inte heller begransa eller andra
licenstagarens skyldigheter gentemot licensgivaren, och sadana andringar av
licensmaterialet ska inte heller ge licenstagaren ratt till nagra atgarder mot licensgivaren.
Om viktiga funktioner tas bort, t.ex. funktioner som stoder sjélva syftet for
visselblasarsystemet, ska detta dock anses utgdra en andring av licensvillkoren. | handelse
av en sadan borttagning ska alla bestammelser i avsnitt 13 i licensvillkoren galla, inklusive
att meddelande om borttagning maste ges enligt beskrivningen i avsnitt 13.

5. RATTIGHETER

5.1 RATTIGHETER TILL LICENSMATERIALET

Licensgivaren, eller nagon tredje part fran vilken licensgivaren far sina rattigheter, ska aga
upphovsratten och alla andra rattigheter till licensmaterialet, inklusive html-kod, text, bilder
eller andra element som licenstagaren kan fa atkomst till via systemet. Upphovsréatten
omfattar aven allt fysiskt material, inklusive anvandarhandb&cker och utbildningsmaterial,
som tillhandahalls av licensgivaren till licenstagaren. Licenstagaren ska respektera
licensgivarens eller tredje parts rattigheter, och licenstagaren ska utan begransning vara
ansvarig for intrang i sddana réattigheter, inklusive for olovligt avsldjande av
licensmaterialet till tredje part.
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Licenstagaren far inte bryta eller &ndra sakerhetsmekanismer, inklusive séakerhetskoder,
och licenstagaren far inte heller andra eller ta bort dganderatts-, varumarkes-,
produktinformations- eller liknande meddelanden i licensmaterialet.

5.2 RATTIGHETER TILL INMATNINGAR 0SV.
Licenstagaren och dess anvandare ska ensam ha kontroll éver sina egna poster, inklusive
innehall i form av bilder eller liknande dokumentation, i systemet. Licensgivaren anvander
darfor inte sddana poster osv. fér sina egna syften.

Licenstagaren samtycker till att licensgivaren, i den man det ar férenligt med GDPR,
visselblasardirektivet eller annan lagstiftning, raderar alla poster m.m. som utarbetats av

licenstagaren eller dess anvandare vid uppséagning av avtalet.

Licenstagaren sékerstéller att licenstagarens anvandare informeras om att anvandarnas
poster m.m. kommer att raderas vid uppsagning av avtalet.

BETALNING FOR LICENSMATERIALET

6.1 BETALNING

Betalning av avgifterna som ar kopplade till licensen maste ske i enlighet med
betalningsvillkoren i avtalet.

6.2 UPPSAGNING, OVERFORING ELLER KOP AV ANVANDARATKOMST

En annullerad anvandaratkomst kommer inte att krediteras, oavsett nar i
abonnemangsperioden annulleringen sker. Licenstagaren har méjlighet att 6verféra en
annullerad anvandaratkomst till en annan anvandare under den aterstaende delen av
abonnemangsperioden.

Licenstagaren har mojlighet att kopa flera anvandaratkomster. Dessa kommer att

faktureras vid tidpunkten fér skapandet av anvandaratkomsten och faktureringen kommer
att tacka den aterstaende delen av abonnemangsperioden.

SIDA5 AV 10 SIDOR



\.) WHISTLEBLOWER

PARTNERS

Whistleblower Partners ApS
CVR-nr 43615661

Kultorvet 11 4,

1175 Copenhagen,

Denmark

7. RTGARDANDE AV FEL

Licensmaterialet licensieras i befintligt skick utan nagon som helst garanti. Licensgivaren
garanterar darfor inte att hanteringen av licensmaterialet eller uppkopplingen till
licensmaterialet kommer att vara oavbruten eller felfri. Licensgivaren ska kontinuerligt
testa licensmaterialet, men kan inte utesluta att licensmaterialet — liksom all annan
programvara som gors tillganglig online — innehaller fel och brister. Samma sak galler for
fel i innehallet. Licensgivaren stravar efter att I6pande korrigera alla fel och felaktigheter i
licensmaterialet, men licensgivaren kan inte garantera att varje fel och felaktighet kommer
att atgardas.

8. SUPPORT

Licenstagaren har rétt till bade telefon- och e-postsupport fran licensgivarens helpdesk.
Detta stod galler endast for licensmaterialet och inte for interaktionen med licenstagarens
[T-utrustning, webblasare, program osv.

Licensgivaren kommer att tillhandahalla support under licensgivarens normala dppettider,
enligt vad som alltid anges pa licensgivarens webbplats. Licensgivaren stravar efter att
besvara alla forfragningar sa snabbt som mojligt och kommer att bekrafta mottagandet
inom en arbetsdag. Ett svar pa en forfragan kan férvantas komma inom tre arbetsdagar.
Om en forfragan ar av sadan art att det krévs ytterligare utredning, kommer
licenstagaren/anvandaren att underrattas inom tre arbetsdagar med en uppskattning av
nar forfragan kan besvaras.

9. ANSVAR OCH SKADESTAND

Licensgivaren ansvarar for att systemet 6verensstammer med relevant lagstiftning,
inklusive krav enligt visselblasardirektivet och GDPR.

Licensgivarens skadestandsansvar regleras av allmanna regler enligt dansk lag, aven om
ansvarsbegransningarna nedan galler.
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Under inga omsténdigheter ska licensgivaren vara ansvarig gentemot licenstagaren for
indirekta skador eller féljdskador som uppstar till foljd av anvandningen av
licensmaterialet, inklusive forlust av affarsverksamhet, forlust av férvantad vinst, forlust av
goodwill och alla andra former av foljdskador.

Licensgivarens ansvar for forlust eller skada far i inget fall dverstiga 1 000 000 DKK per
abonnemangsperiod.

Licensgivaren fransager sig allt ansvar for forlust eller skada som kan hanféras till
licenstagarens egen anslutning till licensgivarens tjanst, inklusive misslyckad anslutning,
systemkrascher osv. Samma sak galler for licenstagarens 6vriga IT-utrustning, webblasare,
programvara osv.

Om licenstagaren bryter mot licensvillkoren har licensgivaren rétt till skadestand i enlighet
med den danska lagens allméanna regler, utdver eventuella krav pa erséattning for otillaten
anvandning av licensmaterialet.

10. FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den andra parten enligt avtalet fér nagot
som ligger utanfor partens rimliga kontroll och som parten inte borde ha forutsett,
undvikit eller dvervunnit nar parten ingick avtalet, inklusive men inte begransat till krig och
mobilisering, civila oroligheter, naturkatastrofer, strejker, lockouter, bristande
ravaruforsorjning, brand, skador pa produktionsutrustning, avbrott i allménna
transportmedel, inklusive energiférsorjning, samt import- och/eller exportférbud.
Omstéandigheter hos en parts leverantdr ska betraktas som force majeure for den parten
enligt avtalet om ett liknande hinder féreligger for leverantoren, och det inte kan hévdas
att leverantéren borde ha undvikit eller évervunnit det genom att eventuellt anlita en
alternativ leverantor.

Om en sadan héandelse pagar i 14 dagar eller mer har den part som inte berérs av

handelsen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom ett skriftligt
meddelande till, och utan ansvar gentemot den part som berérs av hdandelsen.
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Licenstagaren far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nagon
tredje part utan licensgivarens skriftliga medgivande.

12. GILTIGHETSTID, UPPSAGNING OCH HAVNING

Avtalet |6per tills det sdgs upp av nagon av parterna. Om Licenstagaren inte onskar vara
bunden av de dndrade Licensvillkoren maste Licenstagaren skriftligen meddela
Licensgivaren senast 1 manad fére utgangen av den relevanta abonnemangsperioden att
andringen av Licensvillkoren inte ar acceptabel.

Uppségningen ska ske skriftligen, antingen per brev eller e-post.

Licensgivaren har ratt att sdga upp avtalet utan foregdende meddelande och med
omedelbar verkan om licenstagaren inte foljer licensvillkoren.

| ett sddant fall har licenstagaren rétt till aterbetalning av eventuella éverskjutande
licensavgifter som betalats i férvag for aterstoden av abonnemangsperioden.

13. ANDRING AV LICENSVILLKOREN

Licensgivaren far nar som helst dndra licensvillkoren, inklusive prisandringar, men
licenstagaren maste underréattas om sadana andringar minst 1 manad fére utgangen av
den aktuella abonnemangsperioden. Licensgivaren skall i sitt meddelande till
Licenstagaren ange vilka andringar som har gjorts. Eventuella @ndringar av villkoren,
inklusive prisandringar, kommer att trada i kraft fran och med den férsta
abonnemangsperioden.

Avtalet ska anses ha upphort att galla nar Licensgivaren meddelar andringen av
Licensvillkoren i enlighet med punkt 12, stycke 1 i Licensvillkoren.
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14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med tillhandahallandet av licensmaterialet kommer licensgivaren att samla in
och behandla information om licenstagarens, inklusive dess anvéndares, anvandning av
licensmaterialet. Dessutom behandlas personuppgifter, inklusive uppgifter om personligt
agda foretag, som anvéandarna kan ange i systemet.

Behandlingen av personuppgifter kommer — om kunden utover Whistleblower Partners
System aven prenumererar pa Whistleblower Partners Screening Service — att ske i enlighet
med villkoren i den for tillfallet gallande integritetspolicyn for visselblasare, som framgar
av whistleblowerpartners.com/legal/system-screening/. Om kunden endast prenumererar pa
Whistleblower Partners System regleras behandlingen av personuppgifter i
databehandlingsavtalet som finns pa whistleblowerpartners.com/legal/system/.

15. INTEGRITET OCH SAKERHET

15.1 KONFIDENTIALITET

Licensgivaren ska se till att anvéndarnas poster och 6vriga interaktion med systemet
behandlas konfidentiellt i enlighet med visselblasardirektivet, inklusive att sddant material
inte avsl6jas for obehdriga personer eller pa annat satt kommer till obehdrigas kdnnedom.

Licensgivaren sakerstaller vidare att atkomst till anvéandaruppgifter endast beviljas de av
licensgivarens anstéllda for vilka sadan atkomst &r nédvandig for att utféra den anstélldes
arbetsuppgifter hos licensgivaren.

15.2 SAKERHET

Licensgivaren ska se till att anvdndarnas anmalningar, inklusive dokumentation, lagras i en
datamiljé som uppfyller de sékerhetskrav som motsvarar kraven for lagring av
personuppgifter, och som uppfyller de sakerhetskrav som foljer av den vid varje tidpunkt
gallande lagstiftningen om informationssakerhet.

Licensgivaren ar skyldig att en gang per ar, samt I6pande pa licenstagarens begaran,

skicka underlag for licensgivarens intyg avseende uppfyllande av de krav pa lagring av
personuppgifter samt sakerhetskrav som féljer av den vid var tid gallande lagstiftningen.
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16. AVTALSUNDERLAG

Den o6vergripande grunden for avtalet utgors av parternas skriftliga verenskommelse
("avtalet”, som inkluderar bland annat pris, abonnemangsperiod och eventuella sarskilda
villkor) och dessa licensvillkor.

| handelse av en tolkningstvist har avtalet foretrade framfor licensvillkoren.

17. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Avtalet regleras av dansk lag. Alla tvister som uppstar i samband med avtalet, inklusive
tvister om avtalets existens eller giltighet, ska avgdras av Kebenhavns Byret.
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