[image: ]










Guide d’utilisation du système d’alerte

ADMINISTRATEUR
















  Administrateur tâches
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Sélectionnez ensuite « Gestionnaire de cas » sur la troisième ligne et saisissez l’adresse e-mail et le numéro de téléphone portable du gestionnaire de cas. Terminez en cliquant sur « Créer ». 
Le gestionnaire de cas recevra un e-mail avec un lien pour créer un compte de la même manière que pour le compte administrateur. 
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FAQ

Q : Peut-on être à la fois administrateur et gestionnaire de cas ? 
R : Non, une adresse e-mail utilisée par un administrateur ne peut pas être également utilisée par un gestionnaire de cas. 

Q : Peut-on partager le rôle d’administrateur de sorte à être deux administrateurs en même temps ?
R : Oui. Pour cela, créez un nouvel utilisateur et choisissez « Administrateur » (voir section 2).

Q : Que faire si, en tant qu’administrateur, j’ai oublié mon mot de passe ?
R : Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe en cliquant sur « Mot de passe oublié ? » sur la page d’accueil de https://nordicwhistle.whistleportal.eu.

Q : Comment faire si une nouvelle personne devient gestionnaire de cas ?
R : L’administrateur doit créer un nouveau compte gestionnaire de cas (voir section 2). Sur la page « Connexions utilisateur », l’administrateur pourra, sous la colonne « Actions », supprimer le gestionnaire de cas qu’il souhaite remplacer. 

Q : Puis-je consulter les signalements déposés dans le système ?
R : En tant qu’administrateur, vous ne pouvez pas lire les signalements. Seul le gestionnaire de cas en a l’autorisation. 


image1.png
PARTNERS

ﬁWH




image3.png
Les taches de I'administrateur

Distributeur

Ladministrateur regoit le
lien et se crée un compte 1

dans le systeme.

P . Administrateur L'administrateur donne aux
Ladministrateur crée un profil de . A
lanceurs d'alerte I'accés ala
gestionnaire de cas dans le
5 plate-forme de signalement.
systeme.

Gestionnaire de Lanceurs
cas d’alerte





image4.png




image5.png
En tant qu'administrateur, vous recevrez un e-mail contenant un lien de la part de
Whistleportal <no-reply@whistleportal.eu>, Utilisez e lien pour créer votre compte

administrateur dans le systéme. Commencez par choisir un mot de passe. Le mot de passe doit
re composé de 10 caractéres : des lettres majuscules et minuscules + un symbole + un chiffre.
Vous recevrez alors un code par SMS, qui devra étre utilisé pour I'authentification & 2 facteurs.

Confirmez votre compte

Votre compto. ottt

Ala connexion suivante, utilisez Padresse suivante : https://nordicwhistle.whistleportal.eu.
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2. Aprés avoir cliqué, dans la section 1, sur « Vérifier » dans la fenétre d’authentification a 2 facteurs,
Vous verrez apparaitre la page suivante. Cliquez alors sur
«Connexions utilisateur ».
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Cliquez sur « Nouvel utilisateur » :
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3. Leslanceurs d'alerte ont accés au systéme grace & un lien préalablement regu par administrateur. Le lien
doit figurer dans le manuel du personnel ou & un autre endroit ol il sera facilement accessible par les
lanceurs d'alerte.
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