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Version 2.0, De 4th i oktober 2023

1. DEFINITIONER

1.1 | dessa Allmanna Villkor géller foljande definitioner; "Tjansteleverantoren" avser
Whistleblower Partners ApS, "Parterna" avser Tjansteleverantoren och Kunden,
"Screeningtjansten" avser Whistleblower Partners Screeningtjanst, "Systemet" avser
Whistleblower Partners System, och "prenumerationsperiod" avser den tidsperiod
som Kunden har abonnerat pa Screeningtjansten enligt vad som anges i Avtalet.

2. INLEDNING

2.1 Dessa Allmanna Villkor faststaller de bestimmelser som galler fér alla Kunders kép
av Whistleblower Partners Screeningtjanst. Om Kunden har ingatt Avtal om
Systemet och Screeningtjansten i kombination, galler bestdammelserna i
Licensvillkoren for Systemet i tillampliga delar. (Se Licensvillkoren pa var
webbplats: Lénk. Kundens Allmédnna villkor &ar inte tillampliga pa
Tjansteleverantéren om det inte har gjorts ett uttryckligt separat skriftligt avtal om
detta.

2.2 Kunden har prenumererat pa Screeningtjansten. Screeningtjansten ar en tjanst dar
Whistleblower Partners (eller Whistleblower Partners juridiska partners)
tillhandahaller screening och assistans till en Kund vid mottagande av rapporter
om Overtradelser av Unionsratten (visselblasarrapporter) fran Kundens interna
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rapporteringskanal. Kundens interna rapporteringskanal (Systemet) tillhandahalls
av Whistleblower Partners.

2.3 Systemet ar upprattat med stod av Visselblasar-direktivet” eller annan lagstiftning
fran Europeiska Unionen (EU), som kraver att Kunden har en intern
rapporteringskanal, sdsom avses i Visselblasar-direktivets artikel 3(1). (Se mer om
beskrivningen av Systemet i Licensvillkoren for Whistleblower Partners System:
Lank.

3. TJANSTEN

3.1 Screeningtjansten omfattar foljande (uttdmmande):

o Ta emot visselblasarrapporter fran visselblasare,

e Granskning av rapporterna och bedémning av huruvida rapporterna
omfattas av tillampningsomradet for direktivet om visselblasare,

o Bekriftelse pa mottagandet av rapporten till visselblasaren,

e Klargdrande av de faktiska omsténdigheterna i rapporten,

e  Skriftliga utkast till rekommendationer om hur drendet kan hanteras,
t.ex. om en utredning bor inledas,

e Overlamnande av arendet till vidare handlaggning i samarbete med
Kunden, och rekommendationer for den fortsatta handlaggningen
av drendet till relevant kontaktperson hos Kunden, beroende pa vem
som rapporteras, samt aterkoppling till visselblasaren.

3.2 Tjansteleverantoren ska utféra de ovan beskrivna tjansterna for rapporter som
kommer fran de lander som anges i avtalet och lander dar Whistleblower Partners
ar verksamt.

3.3 Uttalanden som gjorts vid Tjansteleverantérens forséljning saknar betydelse for
Tjansteleverantorens skyldigheter om inte annat har avtalats i Avtalet.
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3.4 Om Whistleblower Partners i Avtalet har utsett en eller flera av Whistleblower
Partners juridiska partners, kommer den/de juridiska partnern/partnerna att
tillhandahalla Kunden med Screeningtjanst enligt Whistleblower Partners avtal med
den/de juridiska partnern/partnerna.

3.5 Genom separat och skriftlig éverenskommelse kan Whistleblower Partners ge
ytterligare stod i enskilda fall eller ge férslag pa hur och med vilka externa partners
ett specifikt fall bor hanteras. Ytterligare kostnader kan dock tillkomma. (Se avsnitt
4.4).

3.6 Whistleblower Partners ar dessutom ett foretag inom Legal Tech specialiserad pa
radgivning om visselblasardirektivet och annan lagstiftning fran Europeiska
unionen (EU), som kraver att kunder har en intern rapporteringskanal, i enlighet
med artikel 3(1) i visselblasardirektivet. Whistleblower Partners forser Kunder med
interna rapporteringskanaler for visselblasare online (Systemet) och utfér screening
av rapporterna (Screeningtjansten). Whistleblower Partners ar inte en advokatbyra
och agerar inte som en sadan.

3.7 Mer information om Whistleblower Partners produktinformation finns pa var
webbplats (https://whistleblowerpartners.com/).

4. LEVERANS

4.1 Tjansteleverantoren ska leverera Screeningtjansten i enlighet med tidpunkten for
leverans, platsen for leverans och beskrivningen av Screeningtjansten (avsnitt 3.1)
som anges i Avtalet och dessa Allmanna villkor.

4.2 Tjansteleverantoren ska gora Screeningtjansten tillganglig fér Kunden nar Systemet
har installerats, vilket samordnas mellan Parterna.

4.3 Tjansteleverantoren har frihet att planera och organisera utférandet av
Screeningtjansten, inklusive tid och plats for utférandet av tjansten.
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4.4 Ingaendet av ett Avtal om Screeningtjinst begransar inte pa nagot satt
Tjansteleverantorens frihet att samtidigt utfora tjanster for andra Kunder.

4.5 Tjansteleverantoren ar dessutom fri att bestdamma vilka personer som ska utfora
det praktiska utférandet av tjansten.

5. BETALNING

5.1 Kunden ska betala i enlighet med den betalningstid, den betalningsplats och det
belopp som anges i Avtalet och i dessa Allmanna Villkor.

e Kunden ar skyldig att betala det pris for abonnemanget som anges i
Avtalet, i den valuta som anges i Avtalet. Om Kunden har kopt
Systemet och Screeningtjansten kombinerat, galler Avtalspriset for
bada.

o Kontraktspriset ar ett arligt pris utan moms (mervardesskatt).

e Betalning av abonnemanget skall ske kontant senast 14 (fjorton)
dagar fran fakturadatum.

e Betalningen ska ske till de betalningsalternativ som anges i fakturan.

e Kunden ska bara alla kostnader i samband med transaktionen.

e Kunden faktureras for 12 (tolv) manader i taget och den forsta
betalningen forfaller till betalning vid undertecknandet av avtalet.

5.2 Genom separat och skriftlig ©6verenskommelse kan Whistleblower Partners
tillhandahalla ytterligare assistans i enskilda fall eller ge férslag pa hur och med
vilka externa partners ett specifikt fall bor hanteras. Priset for sadan ytterligare
assistans faststélls genom ett separat och skriftligt avtal med tjansteleverantdren
och omfattas ocksa i tillampliga delar av dessa allmanna villkor.

5.3 Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att justera priset for det abonnemang
som anges i Avtalet, i enlighet med utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindexet fran Eurostat (konsumentprisindex (CPI)): HIKP - manadsdata
(index) Europeiska unionen - 27 lander. Vid en prisjustering kommer Avtalspriset
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att regleras med ett pris och det nya priset kommer att galla for den efterféljande
faktureringsperioden. Prisjusteringen maste meddelas till Kunden senast en manad
(30 dagar) fore den efterféljande faktureringsperioden. Priset kommer att justeras
med en rénta som berdknas pa grundval av utvecklingen av konsumentprisindex.
Utvecklingen ar den procentuella tillvaxten mellan en viss manad aret fére
féregaende ar (basar) och en viss manad féregaende ar.

Exempel. (CPI 2021 = 110, CPI1 2022 = 112)

CPI Previous YearCPI Basis Year=112110=1.018=1.8 % CPI Previous YearCPI Basis Year=112110=1.018=1.8 %

6. FORNYELSE OCH UPPSAGNING

6.1 Abonnemangsperioden fornyas automatiskt i slutet av alla abonnemangsperioder
om ingen uppsagning gors i ratt tid av nagon av Parterna. Férnyelsen bestar av en
efterféljande abonnemangsperiod om 12 (tolv) manader.

6.2 Varken Kunden eller Tjansteleverantoren kan sdga upp Avtalet under den forsta
abonnemangsperioden. Den forsta abonnemangsperioden ar den forsta period
som Kunden har abonnerat pa Whistleblower Partners Screeningtjanst.

6.3 Avtalet I0per tills det sdgs upp av nagon av parterna.

6.4 Uppsagning kan efter den forsta abonnemangsperioden ske nar som helst men
maste ske i ratt tid. Uppsagning i réatt tid skall ske senast en manad (30 dagar) fore
den i Avtalet angivna dagen for abonnemangets upphérande, och om det
ursprungliga abonnemanget har férnyats (punkt 6.1), senast en manad (30 dagar)
fore utgangen av den fornyade abonnemangsperioden.

6.5 Uppsagningen galler for nastkommande abonnemangsperiod. Uppsagning maste
goras skriftligen till Whistleblower Partners.

SIDE 5 AF 9 SIDER



® ) WHISTLEBLOWER

PARTNERS

Whistleblower Partners ApS

CVR-nr 43615661
Kultorvet 11 4,
1175 Copenhagen,
Denmark

OVERTRADELSE OCH GOTTGORELSE

7.1 Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter, inklusive de som namns i punkt 5,
skyldigheten att betala i tid, pa ratt plats, med rétt belopp och i ratt valuta, ska det
anses vara ett vasentligt avtalsbrott. Det skall ocksa anses vara ett vasentligt brott
om det blir kant for Tjansteleverantéren att det kommer att vara omdjligt for
Kunden att fullg6ra sina skyldigheter, inklusive, bland annat, i hédndelse av Kundens
konkurs eller rekonstruktionsforfaranden.

7.2 Om det faststalls att det foreligger en vasentlig 6vertradelse fran Kundens sida
skall Tjansteleverantéren anvanda de atgarder mot Overtradelsen som
Tjansteleverantoren finner lampliga. Kunden har inte i nagot fall ratt till
aterbetalning.

o Tjansteleverantoren kan krava att Kunden fullgor sina skyldigheter,
och i sadana fall maste Tjansteleverantéren skriftligen havda sin
avsikt att uppratthalla kopet inom 7 (sju) dagar efter det att
Overtradelsen har avslutats.

o Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att debitera drojsmalsranta
pa kopeskilingen om Kunden &r sen med betalningen. Pa
képesumman uppbars drojsmalsréanta varje manad (30 dagar) tills
betalningen har erlagts. Drojsmalsrantan och andra villkor foér
betalning av ranta ska faststdllas i enlighet med den danska
rantelagen® .

e Tjansteleverantoren kan krava att Avtalet havs, utan féregaende
meddelande och med omedelbar verkan. Om Avtalet havs forbehaller
sig Tjansteleverantdren ratten att krdva en aterbetalning, som ska
faststéllas under de specifika omstéandigheterna.

¢ Om  omstandigheterna  motiverar  det  forbehaller  sig
Tjansteleverantoren ratten att, utover vad som anges ovan, krava
ersattning, som ska faststéllas i enlighet med de allmanna reglerna i
dansk lag.

e Tjansteleverantoren ar inte pa nagot satt begransad till ovan namnda
atgarder vid 6vertradelse.
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7.3 Om Tjansteleverantoren underlater att utféra tjansten i enlighet med tidpunkten
for leverans, platsen for leverans och beskrivningen av tjansten som anges i Avtalet
och i dessa Allmanna villkor, foreligger ett avtalsbrott och Kunden har ratt att
anvanda de rattsmedel som féljer av ett avtalsbrott i enlighet med de allménna
reglerna i dansk lag.

7.4 Om det faststalls att det har begatts en dvertradelse fran Tjansteleverantorens sida,
ska Kunden skriftigen meddela Tjansteleverantéren inom 7 (sju) dagar efter
overtradelsens slutférande om han vill gora felet géllande. Tjansteleverantoren
skall da utdva sin rétt att avhjélpa felet, antingen genom reparation eller genom
omleverans. Darefter ska ytterligare rattsmedel folja de allmanna reglerna i dansk

lag.

8. KONFIDENTIALITET

8.1 Kunden och Tjansteleverantdren atar sig att behandla konfidentiell information som
uppkommer under fullgorandet av Kontraktet, sa att den forblir oatkomlig for
obehdriga personer och med diskretion, och att minimera risken for att obehériga
personer far kinnedom om den.

8.2 Konfidentiell information betraktas i tillampliga delar som affarshemligheter i
enlighet med den danska lagen om affarshemligheter® .

8.3 De som omfattas av tystnadsplikten ar Parternas anstéllda, representanter och
andra personer som far tillgang till konfidentiell information. Sekretesskyldigheten
galler aven efter det att Avtalet har upphort att gélla.
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9. PERSONUPPGIFTER

9.1 Nar Tjansteleverantéren levererar Screeningtjansten och Systemet till Kunden i
kombination, ar Tjansteleverantéren en personuppgiftsansvarig enligt artikel 4(7) i
den allménna dataskyddsférordningen (GDPR)'© .

9.2 Personuppgiftsansvariga maste tillhandahalla information enligt artiklarna 13 och
14 i GDPR till personer som namns i en visselblasarrapport (avsnitt A i
sekretesspolicyn) och personer som lamnade in visselblasarrapporten (avsnitt B i
sekretesspolicyn).

9.3 Integritetspolicyn finns pa var webbplats (whistleblowerpartners.com/sv/juridisk/).

10. ANSVAR

10.1  Tjansteleverantdren ar under inga omsténdigheter ansvarig for indirekta
forluster eller foljdskador som uppstar i samband med abonnemanget pa
Whistleblower Partners Screeningtjanst. Tjansteleverantéren ansvarar inte heller
for omstandigheter som kan hanforas till Kundens egen utrustning och personal.

10.2 Tjansteleverantdrens ansvar enligt Avtalet far under inga omsténdigheter
Overstiga det avtalade priset for abonnemangsperioden.

11. FORCE MAJEURE

11.1  Tjansteleverantoren skall inte hallas ansvarig fér omstandigheter utanfér hans
kontroll, som han inte kunde forvantas ha tagit hansyn till vid ingaendet av Avtalet.
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11.2 Med omstandigheter utom kontroll avses, men ar inte begransade till, krig och
mobilisering, civila oroligheter, naturkatastrofer, strejker, lockout, bristande
tillgang pa ramaterial, brander, skador pa produktionsutrustning, storningar i
ordinarie kommunikation och trafik, inklusive energiforsérjning samt import- eller
exportférbud. Forhallanden som paverkar Tjansteleverantérens leverantorer
betraktas som force majeure enligt Avtalet.

12. ANDRINGSFORSLAG

12.1  Tjansteleverantoéren far éndra dessa Allmanna Villkor. Om andringar gors ska
Kunden underrattas om detta pa dagen for andringen. | Tjansteleverantorens
meddelande till Kunden skall anges vilka &ndringar som gjorts.
Tjansteleverantéren kommer att betrakta Kundens tystnad som ett tyst
godkannande av Villkoren.

12.2 Om vasentliga andringar av Villkoren sker, det vill siga (uttémmande)
andringar avseende Kundens skyldigheter, exklusive prisjusteringar (punkt 5.3),
och Tjansteleverantérens rattigheter, skall dock Kunden underrattas senast en
manad (30 dagar) fére abonnemangsperiodens slutdatum. Grundlaggande
andringar av Villkoren skall galla fran och med nastkommande
abonnemangsperiod.

13. LAGVAL OCH JURISDIKTION

13.1  Alla tvister som uppstar till foljd av eller i samband med Avtalet ska regleras
av dansk lag.

13.2 Séadana tvister, inklusive tvister avseende Avtalets existens, giltighet eller
upphdrande, ska avgoras av dansk domstol.

SIDE 9 AF 9 SIDER



