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1. DEFINITIONER

1.11 disse generelle vilkdr og betingelser geelder fglgende definitioner;
"tienesteudbyderen” og ‘"licensgiveren" betyder Compliance Partners,
"licenstageren" betyder kunden, "parterne" betyder tjenesteudbyderen og kunden,
"systemet" og "det licenserede produkt" betyder Effortless Compliance-systemet,
"tienesten" betyder Effortless Compliance-tjenesten, "abonnementsperiode"
betyder den periode, hvor kunden har abonneret pa systemet og tjenesten som
specificeret i kontrakten, "brugere" betyder alle medarbejdere, repraesentanter og
andre personer med adgang til systemet.

2. PRAAMBEL

2.1 De folgende bestemmelser i disse generelle vilkar og betingelser geelder for alle
kunders kgb og brug af systemet og tjenesten. Tjenesten er bundtet med systemet.
Bestemmelserne i licensbetingelserne for Effortless Compliance System geelder mutatis
mutandis. (Se licensbetingelserne). | tilfeelde af konflikt mellem disse generelle vilkar
og betingelser og licensbetingelserne, vil disse generelle vilkar og betingelser have
forrang. Kundens vilkar og betingelser vil ikke veere geeldende for licensgiveren,
medmindre der er indgaet en udtrykkelig separat skriftlig aftale herom.
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3. PRODUKTBESKRIVELSE

3.1 Formalet med tjenesten er at gore det lettere for kunden at overholde de krav, der
stilles i den generelle databeskyttelsesforordning’ . Tjenesten skal omfatte:

- Scanning af kundernes delte drev og e-mails for at lokalisere datarisici,

- Udarbejdelse og vedligeholdelse af relevante dokumenter, herunder bl.a.
databeskyttelseserklaeringer, databeskyttelsesaftaler (DPA) og fortegnelser over
behandlingsaktiviteter (RoPA),

- Risikovurdering og vejledning i risikominimering,

- Lebende scanning og sletning af datarisici som godkendt af kunden,

- Online support inden for normal arbejdstid,

- Tildelt Effortless Compliance Officer (ECO),

- Procedurer og handtering af brud pa datasikkerheden i samarbejde med
kunden,

- Vejledning om overholdelse af krav til dataoverfgrsler uden for Den Europzeiske
Union (EU),

Uanset ovenstaende yder Tjenesteudbyderen ikke juridisk radgivning til Kunden.
Tjenesteudbyderen er ikke Kundens databeskyttelsesansvarlige (DPO) (som
naevnt i den generelle databeskyttelsesforordning artikel 37), medmindre der er
indgaet en udtrykkelig separat skriftlig aftale herom.

3.2 Beskrivelsen af systemet findes i licensbetingelserne (se licensbetingelserne, afsnit
3).

3.3 Tjenesteudbyderen skal udfgre tjenesterne i de lande, der er specificeret i
kontrakten, og (kun) lande, hvor Compliance-partnere opererer.

' Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger (den generelle forordning
om databeskyttelse).
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https://whistleblowerpartners.com/en/legal/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679&qid=1693912737127
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3.4 Erkleeringer fremsat under Serviceudbyderens salg er uden betydning for
Serviceudbyderens forpligtelser, medmindre andet er aftalt skriftligt i Kontrakten.

3.5 Efter separat og skriftlig aftale kan Compliance Partners yde yderligere assistance
til kunderne. Der kan dog palgbe yderligere omkostninger. (Se afsnit 5.2).

3.6 Desuden er Compliance Partners et softwarefirma, der har specialiseret sig i
compliance-lgsninger relateret til lovgivning fra Den Europeeiske Union (EU) til
virksomheder, herunder den generelle databeskyttelsesforordning og
whistleblower-direktivet. Compliance Partners er ikke et advokatfirma og optreeder
ikke som sadan.

3.7 Du kan finde flere oplysninger om Compliance Partners' produktinformation pa
vores hjemmeside.

4. UDFRIELSE

4.1 Tjenesteudbyderen skal levere tjenesten i overensstemmelse med tidspunktet for
levering, stedet for levering og beskrivelsen af tjenesten (afsnit 3), som fastsat i
kontrakten og disse generelle vilkar og betingelser.

4.2 Tjenesteudbyderen stiller Tjenesten til radighed for Kunden, nar Systemet er blevet
oprettet, hvilket er koordineret mellem Parterne.

4.3 Tjenesteudbyderen har frihed til at planleegge og organisere udfgrelsen af
tjenesten, herunder tid og sted for udfgrelsen af tjenesten.

4.4 Indgaelsen af en kontrakt begraenser ikke tjenesteudbyderens frihed til at udfere
tjenester for andre kunder.

4.5 Tjenesteudbyderen kan desuden frit beslutte, hvilke personer der skal udfgre den
praktiske udferelse af tjenesten.
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5. BETALING

5.1 Tjenesteudbyderen skal fremlaegge betaling for tjenesten og systemet i
overensstemmelse med betalingstidspunktet, betalingsstedet og belgbet, som
fastsat i kontrakten og disse generelle vilkar og betingelser.

- Kunden skal betale den pris og i den valuta, som er angivet i kontrakten.
- Kontraktprisen er en arlig pris uden moms (Value-Added Tax).

- Prisen er baseret pa det samlede antal funktionzerer hos Kunden og/eller
dennes tilknyttede virksomheder. Kunden er ansvarlig for arligt at informere
Tjenesteudbyderen om antallet af funktionserer hos Kunden og/eller dennes
tilknyttede virksomheder.

- Kunden faktureres for 12 (tolv) maneder ad gangen, og den fgrste betaling
forfalder ved underskrivelse af kontrakten.

- Betaling skal ske kontant senest 14 (fjorten) dage efter fakturadato.

- Betalingen skal veere i overensstemmelse med de oplysninger, der er angivet i
fakturaen.

- Kunden skal afholde alle omkostninger i forbindelse med transaktionen.

5.2 Ved separat og skriftlig aftale kan tjenesteudbyderen yde yderligere assistance i
specifikke tilfaelde. Prisen for en sadan ekstra assistance bestemmes af en separat
og skriftlig aftale med tjenesteudbyderen og er ogsa mutatis mutandis underlagt
disse generelle vilkar og betingelser.

5.3 Tjenesteudbyderen forbeholder sig ret til at justere prisen for tjenesten og
systemet som angivet i kontrakten i henhold til udviklingen i det europeeiske
forbrugerprisindeks fra Eurostat (forbrugerprisindeks (CPI)): HICP - manedlige data
(indeks) Den Europeeiske Union - 27 lande. | tilfeelde af en prisjustering vil
Kontraktprisen blive justeret med en sats, og den nye pris vil geelde for den
efterfglgende faktureringsperiode. Prisjusteringen skal meddeles til Kunden senest
en maned (30 dage) for den efterfelgende faktureringsperiode. Prisen reguleres
med en sats, der beregnes pa grundlag af udviklingen i forbrugerprisindekset.
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Udviklingen er den procentvise veekst mellem en bestemt maned i aret for det
foregaende ar (basisaret) til en bestemt maned det foregaende ar:

Example. (CPI 2021 = 110, CPI 2022 = 112)

CPI Previous Year _ 112

=== - 0
CPIBasis Year 110 018 =18%

5.4 Hverken licenstageren eller tredjeparter, der handler pa vegne af licenstageren, ma
eendre det licenserede produkt eller andre elementer, der vedrgrer det licenserede
produkt, herunder fysisk materiale, hvis det leveres af licensgiveren til
licenstageren, medmindre andet er aftalt seerskilt og udtrykkeligt skriftligt med
licensgiveren.

5.5 Licenstageren ma ikke fjerne licensgiverens kendetegn (f.eks. logoer,
produktoplysninger osv.) fra det licenserede produkt, medmindre andet er aftalt
seerskilt og skriftligt med licensgiveren.

6. ABONNEMENTETS VARIGHED

6.1 Den fgrste abonnementsperiode starter pa datoen for underskrivelse af kontrakten.
Abonnementsperioden (adgangsperioden) til tjenesten og systemet er fastlagt i
kontrakten.

1. FORNYELSE 0G OPSIGELSE

7.1 Abonnementsperioden  fornyes  automatisk ved  udlgbet af alle
abonnementsperioder, hvis en af parterne ikke opsiger aftalen rettidigt. Fornyelsen
bestar af en efterfalgende abonnementsperiode pa 12 (tolv) maneder.

SIDE 5 AF 9 SIDEN
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7.2 Hverken tjenesteudbyderen eller kunden kan opsige kontrakten i Igbet af den
forste abonnementsperiode. Den fgrste abonnementsperiode er den farste
periode, hvor kunden har abonneret pa tjenesteudbyderens tjenester.

7.3 Kontrakten er Igbende, indtil den opsiges af en af parterne.

7.4 Opsigelse kan, efter den fgrste abonnementsperiode, ske nar som helst, men skal
ske rettidigt. Rettidig opsigelse er senest en maned (30 dage) for den i kontrakten
angivne dato for opsigelse af abonnementet, og hvis det oprindelige abonnement
er blevet fornyet (afsnit 7.1), senest en maned (30 dage) for udlgbet af den
fornyede abonnementsperiode.

7.5 Opsigelsen far virkning for den neeste abonnementsperiode. Opsigelsen skal ske
skriftligt.

7.6 Kunden skal slette alle registreringer pa det Licenserede Produkt ved Kontraktens
ophgr. Kunden er ansvarlig for at sikre, at medarbejdere og repreesentanter med
adgang til det licenserede produkt sletter deres adgang ved kontraktens ophgr.

8. OVERTRADELSE OG RETSMIDLER

8.1 Hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser, herunder forpligtelsen til at betale til
tiden, pa det rigtige sted, med det rigtige belgb og i den rigtige valuta, betragtes
det som en veesentlig misligholdelse. Det vil blive betragtet som en
grundleeggende misligholdelse, hvis det bliver kendt for Tjenesteudbyderen, at det
vil veere umuligt for Kunden at opfylde sine forpligtelser, herunder blandt andet i
tilfaelde af Kundens konkurs eller rekonstruktionsbehandling. Endvidere betragtes
manglende overholdelse af bestemmelser om Licensgiverens ejendomsret som en
veesentlig misligholdelse.

8.2 Hvis det fastslas, at der er sket en grundleeggende misligholdelse fra Kundens side,
skal  Tjenesteudbyderen anvende de misligholdelsesbefgjelser, som
Tjenesteudbyderen finder passende. Kunden er under ingen omsteendigheder
berettiget til refusion.
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Tjenesteudbyderen forbeholder sig ret til at opkreeve morarenter af
kebsprisen, hvis Kunden er forsinket med betalingen. Kgbsprisen skal
forrentes med morarentesatsen hver maned (30 dage), indtil betalingen er
foretaget. Morarentesatsen og andre betingelser vedrgrende betaling af
renter fastsaettes i overensstemmelse med den danske rentelov? .
Tjenesteudbyderen kan kreeve kontrakten ophzevet uden varsel og med
ojeblikkelig virkning. Hvis kontrakten ophaeves, forbeholder
tjenesteudbyderen sig ret til at kreeve en refusion, som skal fastseettes under
de specifikke omsteendigheder.

Hvis omsteendighederne berettiger det, forbeholder Tjenesteudbyderen sig
ret til, ud over ovenstaende, at kreeve erstatning, der skal fastseettes i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler. Hvis misligholdelsen
bestar i en kreenkelse af Licensgiverens ophavsret, forbeholder Licensgiveren
sig ret til at kreeve erstatning og rejse tiltale i henhold til kapitel VIl i den
danske ophavsretslov.

Tjenesteudbyderen er ikke pa nogen made begreenset til ovennsevnte
misligholdelsesbefgjelser.

8.3 Hvis Tjenesteudbyderen undlader at levere i overensstemmelse med tidspunktet
for levering, stedet for levering og beskrivelsen af Tjenesten og Systemet som
beskrevet i Kontrakten, Licensvilkarene og disse Generelle Vilkar og Betingelser,
er der tale om misligholdelse af Kontrakten, og Kunden er berettiget til at gore
misligholdelsesbefgjelser geeldende i overensstemmelse med dansk rets
almindelige regler.

8.4 Hvis det fastslas, at der er begaet en overtreedelse fra tjenesteudbyderens side,
skal kunden underrette tjenesteudbyderen skriftligt inden for 7 (syv) dage efter
afslutningen af overtreedelsen, hvis han gnsker at ggre overtraedelsen geeldende.
Hvis omstaendighederne berettiger det, skal tjenesteudbyderen udgve retten til at
afhjeelpe misligholdelsen, enten ved reparation eller ved omlevering. Herefter
folger yderligere retsmidler dansk rets almindelige regler.

9. FORTROLIGHED

9.1 Tjenesteudbyderen og kunden forpligter sig til at behandle fortrolige oplysninger,
der opstar under udferelsen af kontrakten, sa de forbliver utilgeengelige for

2 Den danske rentelov (Renteloven). Lov nr. 459 af 13. maj 2014.
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uautoriserede personer og med diskretion, og til at minimere faren for, at
uautoriserede personer far kendskab til dem.

9.2 Fortrolige oplysninger betragtes mutatis mutandis som forretningshemmeligheder
i henhold til den danske lov om forretningshemmeligheder® .

9.3 De, der er omfattet af tavshedspligten, er Parternes medarbejdere, repraesentanter
og andre personer, der far adgang til fortrolige oplysninger. Tavshedspligten
geelder ogsa efter Kontraktens ophear.

10. PERSONLIGE DATA

10.1  Nar Compliance Partners leverer systemet og tjenesten, er Compliance Partners
en dataansvarlig som anfert i artikel 4, stk. 7, i den generelle forordning om
databeskyttelse.

10.2 Dataansvarlige skal give oplysninger i henhold til artikel 13 og 14 i den
generelle forordning om databeskyttelse. Du kan leese mere om, hvordan
Compliance Partners indsamler persondata i vores privatlivspolitik.

11. FORPLIGTELSER OG ANSVAR

11.1  Tjenesteudbyderen er under ingen omsteendigheder ansvarlig for Kundens
indirekte tab og felgeskader, der opstar i forbindelse med abonnementet pa og
brugen af Tjenesten og det Licenserede Produkt.

11.2 Tjenesteudbyderen kan ikke holdes ansvarlig for forkert eller vildledende
radgivning eller krav om tab eller skader fra kundens registrerede.

11.3  Endvidere er Tjenesteudbyderen ikke ansvarlig for heendelser, der kan henfgres
til Kundens egne forhold, herunder udstyr og personer.

11.4 Tjenesteudbyderens ansvar som fglge af kontrakten ma under ingen
omsteendigheder overstige kontraktprisen for abonnementsperioden.

3 Den danske lov om forretningshemmeligheder (Forretningshemmelighedsloven). Lov. Nr. 309 af 25-04-2018.

SIDE 8 AF 9 SIDEN


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/309

’ COMPLIANCE
PARTNERS

Compliance Partners ApS
CVR-nr 436156061
Kultorvet 11, 4th floor

175 Copenhagen
Denmark

12. FORCE MAJURE

12.1Tjenesteudbyderen kan ikke holdes ansvarlig for forhold, der ligger uden for hans
kontrol, og som han ikke kunne forventes at tage i betragtning ved indgaelsen af
kontrakten.

12.2Ved forhold uden for kontrol forstds, men er ikke begreenset til, krig og
mobilisering, borgerlige uroligheder, naturkatastrofer, strejker, lockout, svigtende
forsyninger af ramaterialer, brande, skader pa produktionsudstyr, afbrydelse af
almindelig kommunikation og trafik, herunder energiforsyning, og import- eller
eksportforbud. Forhold, der pavirker tjenesteudbyderens leverandgrer, betragtes
som force majeure i henhold til kontrakten.

13. ANDRING

13.1 Tjenesteudbyderen kan ensidigt aendre de generelle vilkar og betingelser og
licensbetingelserne uden kundens samtykke, sa laenge det ikke medfgrer sendringer i
kundens forpligtelser over for tjenesteudbyderen. Hvis der foretages sendringer, skal
kunden under alle omsteendigheder underrettes pa datoen for aendringen.
Tjenesteudbyderens meddelelse til Kunden skal angive de foretagne sendringer.
Tjenesteudbyderen vil betragte Kundens tavshed som stiltiende accept af eendringerne
i de Generelle Vilkar og Betingelser og Licensvilkarene.

14. LOVVALG OG JURISDIKTION

14.1 Alle tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med kontrakten, skal
afgeres efter dansk ret.

14.2. Sddanne tvister, herunder tvister vedrgrende Kontraktens eksistens, gyldighed
eller ophgr, skal afggres ved de danske domstole.
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