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ALLMANNA VILLKOR FOR SYSTEMET OCH TJANSTEN
FOR ENKEL EFTERLEVNAD

Version 1.0, Den 11t januari 2024

1. DEFINITIONER

1.1 1 dessa Allmanna Villkor galler féljande definitioner; "Tjansteleverantéren" och
"Licensgivaren" avser Compliance Partners, "Licenstagaren" avser Kunden,
"Parterna" avser Tjansteleverantéren och Kunden, "Systemet" och "Den
Licensierade Produkten" avser Effortless Compliance-systemet, "Tjansten" avser
Effortless Compliance-tjansten, "Abonnemangsperiod" avser den tidsperiod under
vilken Kunden har abonnerat pa systemet och tjansten enligt avtalet, "Anvéndare"
avser alla anstéllda, representanter och andra personer med tillgang till systemet.

2. INLEDNING

2.1 Foljande bestammelser i dessa Allmanna Villkor galler for alla Kunders kop och
anvandning av Systemet och Tjansten. Tjansten ingar i paketet med Systemet.
Bestammelserna i licensvillkoren for Effortless Compliance-systemet géller mutatis
mutandis. (Se Licensvillkoren). | hdandelse av konflikt mellan dessa allménna villkor och
licensvillkoren, kommer dessa allmanna villkor att ha foretrade. Kundens Allmanna
Villkor skall inte vara tillampliga pa Licensgivaren om det inte har gjorts ett uttryckligt
separat skriftligt avtal om detta.
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3. PRODUKTBESKRIVNING

3.1 Syftet med Tjansten ar att underlatta for Kunden att uppfylla de krav som stélls i
Dataskyddsférordningen’ . Tjansten ska omfatta:

- Skanning av kundernas delade harddiskar och e-postmeddelanden for att
lokalisera datarisker,

- Utarbeta och underhalla relevanta dokument, inklusive, bland annat,
integritetsmeddelande, dataskyddsavtal (DPA) och register éver
behandlingsaktiviteter (RoPA),

- Riskbeddmning och véagledning om riskreducering,

- Lépande skanning och radering av datarisker som godkéants av kunden,
- Support online inom normal arbetstid,

- Utnamnd till Compliance Officer (ECO) utan anstréangning,

- Rutiner och hantering av dataintrang i samarbete med kunden,

- Vagledning om efterlevnad av kraven pa overforing av uppgifter utanfor
Europeiska unionen (EU),

Oaktat ovanstaende tillhandahaller Tjansteleverantoren inte juridisk radgivning till
Kunden. Tjansteleverantdren &r inte Kundens dataskyddsombud (DPO) (som
namns i den allménna dataskyddsférordningen artikel 37) savida det inte har
gjorts ett uttryckligt separat skriftligt avtal om detta.

3.2 Beskrivningen av systemet finns i licensvillkoren (se licensvillkoren avsnitt 3).

3.3 Tjansteleverantoren ska utféra tjansterna i de lander som anges i avtalet, och
(endast) lander dar Compliance Partners ar verksamma.

' Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (allmén dataskyddsforordning).
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3.4 Uttalanden som gjorts vid Tjansteleverantorens forsaljning saknar betydelse for
Tjansteleverantorens skyldigheter om inte annat skriftligen avtalats i Avtalet.

3.5 Genom separat och skriftig Overenskommelse kan Compliance Partners
tillhandahalla ytterligare hjalp till kunderna. Ytterligare kostnader kan dock
tillkomma. (Se avsnitt 5.2).

3.6 Dessutom ar Compliance Partners ett mjukvaruféretag specialiserat pa
efterlevnadslésningar relaterade till lagstiftning fran Europeiska unionen (EU) till
foretag, inklusive den allmanna dataskyddsférordningen och direktivet om
visselblasare. Compliance Partners ar inte en advokatbyra och agerar inte som en
sadan.

3.7 Mer information om produktinformationen for Compliance Partners finns pa var
webbplats.

4. BEFRIELSE

4.1 Tjansteleverantoren ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med tidpunkten for
tillhandahallandet, platsen for tillhandahallandet och beskrivningen av Tjansten
(avsnitt 3), som anges i Avtalet och dessa Alimanna villkor.

4.2 Tjansteleverantoren ska gora Tjansten tillganglig for Kunden nar Systemet har
installerats, vilket samordnas mellan Parterna.

4.3 Tjansteleverantoren har frihet att planera och organisera utférandet av Tjansten,
inklusive tid och plats for utférandet av Tjansten.
4.4 Ingaendet av ett Avtal begransar inte Tjansteleverantorens frihet att utfora tjanster

for andra Kunder.

4.5 Tjansteleverantoren ar vidare fri att bestimma vilka personer som ska utféra det
praktiska utférandet av Tjansten.
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5. BETALNING

5.1 Tjansteleverantoren ska erlagga betalning for Tjansten och Systemet i enlighet med
den betalningstid, den betalningsplats och det belopp som anges i Avtalet och
dessa Allméanna villkor.

- Kunden skall betala det pris och i den valuta som anges i Avtalet.
- Kontraktspriset ar ett arligt pris utan moms (mervardesskatt).

- Priset baseras pa det totala antalet tjansteman hos Kunden och/eller dess
anslutna bolag. Kunden ansvarar for att arligen informera Tjansteleverantoren om
antalet tjansteman hos Kunden och/eller dess anslutna bolag.

- Kunden faktureras for 12 (tolv) manader i taget och den férsta betalningen
forfaller till betalning vid undertecknandet av Avtalet.

- Betalning skall ske kontant senast 14 (fjorton) dagar fran fakturadatum.
- Betalning skall ske i enlighet med de uppgifter som anges i fakturan.

- Kunden ska bara alla kostnader i samband med transaktionen.

5.2 Genom separat och skriftig O6verenskommelse kan Tjansteleverantoren
tillhandahalla ytterligare assistans i specifika fall. Priset for sadan ytterligare
assistans faststélls genom ett separat och skriftligt avtal med tjansteleverantoren
och ar ocksa i tillampliga delar féremal fér dessa allmanna villkor.

5.3 Tjansteleverantéren forbehaller sig ratten att justera priset for Tjansten och
Systemet enligt vad som anges i Avtalet, i enlighet med utvecklingen av det
europeiska konsumentprisindexet fran Eurostat (Consumer Price Index (CPI)): HIKP
- manadsdata (index) Europeiska unionen - 27 lander. Vid prisjustering kommer
Avtalspriset att justeras med en procentsats och det nya priset kommer att galla
for den efterfoljande faktureringsperioden. Prisjusteringen maste meddelas Kunden
senast en manad (30 dagar) fore den efterfoljande faktureringsperioden. Priset
kommer att justeras med en ranta som berdknas pa grundval av utvecklingen av
konsumentprisindex. Utvecklingen &ar den procentuella tillvéixten mellan en viss
manad aret fore foregaende ar (basar) och en viss manad foregaende ar:
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Example. (CPI 2021 = 110, CPI 2022 = 112)

CPI Previous Year _ 112

= TaAh = 0,
CPIBasisYear 110 00 1%

5.4 Licenstagaren, eller tredje part som agerar pa uppdrag av Licenstagaren, far inte
andra eller forandra den Licensierade Produkten, eller andra delar som rér den
Licensierade Produkten, inklusive fysiskt material som tillhandahalls av
Licensgivaren till Licenstagaren om inte annat avtalats separat och uttryckligen
skriftligen med Licensgivaren.

5.5 Licenstagaren far inte avlagsna Licensgivarens kannetecken (t.ex. logotyper,
produktinformation etc.) fran den Licensierade Produkten om inte annat skriftligen
avtalats separat och uttryckligt med Licensgivaren.

6. PRENUMERATIONENS VARAKTIGHET

6.1 Den forsta abonnemangsperioden bérjar |16pa pa dagen for undertecknandet av
Avtalet. Abonnemangsperioden (atkomstperioden) for Tjansten och Systemet
bestams i Avtalet.

7. FORNYELSE OCH UPPSAGNING

7.1 Abonnemangsperioden fornyas automatiskt i slutet av alla abonnemangsperioder
om ingen uppsagning gors i ratt tid av nagon av Parterna. Férnyelsen bestar av en
efterfoljande abonnemangsperiod om 12 (tolv) manader.

7.2 Varken Tjansteleverantoren eller Kunden kan séga upp Avtalet under den forsta

abonnemangsperioden. Den forsta abonnemangsperioden &r den forsta perioden
som Kunden har abonnerat pa Tjansteleverantorens tjanster.
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7.3 Avtalet I6per tills det séags upp av nagon av parterna.

7.4 Uppsagning kan, efter den férsta abonnemangsperioden, ske nar som helst men
maste ske i ratt tid. Uppsagning i ratt tid skall ske senast en manad (30 dagar) fore
den i Avtalet angivna dagen for abonnemangets upphdrande, och om det
ursprungliga abonnemanget har férnyats (punkt 7.1), senast en manad (30 dagar)
fore utgangen av den férnyade abonnemangsperioden.

7.5 Uppsagningen galler for nastkommande abonnemangsperiod. Uppsagningen
maste goras skriftligen.
7.6 Kunden ska radera alla poster till den Licensierade Produkten vid Avtalets

upphérande. Kunden ansvarar for att anstéllda och representanter som har tillgang
till den Licensierade Produkten raderar sina uppgifter vid Avtalets upphdrande.

OVERTRADELSE OCH GOTTGORELSE

8.1 Om Kunden inte fullgor sina skyldigheter, inklusive skyldigheten att erlagga
betalning i ratt tid, pa ratt plats, med ratt belopp och i ratt valuta, skall detta anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott. Det skall anses vara ett vasentligt avtalsbrott om
det kommer till Tjansteleverantorens kannedom att det kommer att vara omdijligt
for Kunden att fullgora sina skyldigheter, inklusive, bland annat, i handelse av
Kundens konkurs eller rekonstruktionsférfarande. Vidare skall underlatenhet att
iaktta bestammelser om Licensgivarens dganderatt anses utgdra ett vasentligt
avtalsbrott.

8.2 Om det faststélls att det har skett en vasentlig overtradelse fran Kundens sida, skall
Tjansteleverantéren anvdanda de atgarder mot Overtradelsen som
Tjansteleverantoren finner lampliga. Kunden har inte i nagot fall ratt till
aterbetalning.

Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att debitera drojsmalsranta pa
kopeskillingen om Kunden ar sen med betalningen. P4 kdpesumman uppbaérs
drojsmalsrénta varje manad (30 dagar) tills betalningen har erlagts.
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Drojsmalsrantan och andra villkor for betalning av ranta ska faststallas i
enlighet med den danska rantelagen? .

Tjansteleverantoren kan kréava att Avtalet havs, utan féregaende meddelande
och med omedelbar verkan. Om Avtalet havs férbehaller sig
Tjansteleverantoren ratten att krdva en aterbetalning, som ska faststéllas
under de specifika omstandigheterna.

Om omstéandigheterna motiverar det forbehaller sig Tjansteleverantéren
ratten att, utdver vad som anges ovan, krava ersattning, som skall faststéllas i
enlighet med de allménna reglerna i dansk lag. Om dvertradelsen bestar i en
krankning av Licensgivarens upphovsratt forbehaller sig Licensgivaren ratten
att krava erséattning och vacka atal enligt kapitel VIl i den danska
upphovsrittslagen.

Tjansteleverantoren ar inte pa nagot satt begransad till ovan namnda
atgarder vid Overtradelse.

8.3 Om Tjansteleverantéren underlater att fullgéra sina skyldigheter i enlighet med
tidpunkten for tillhandahallandet, platsen for tillhandahallandet och beskrivningen
av Tjansten och Systemet enligt Avtalet, Licensvillkoren och dessa Allménna
villkor, foreligger ett avtalsbrott och Kunden har ratt att vidta atgarder i enlighet
med de allmanna reglerna i dansk lag.

8.4 Om det faststélls att en Overtradelse har begatts fran Tjansteleverantdrens sida,
ska Kunden skriftligen meddela Tjansteleverantéren inom 7 (sju) dagar efter
overtradelsens slutférande om han vill havda 6vertradelsen. Om
omstandigheterna sa motiverar skall Tjansteleverantoren utdva sin ratt att
avhjalpa bristen, antingen genom reparation eller genom omleverans. Darefter
ska ytterligare rattsmedel folja de allmanna reglerna i dansk lag.

9. SEKRETESS

9.1 Tjansteleverantoren och Kunden atar sig att behandla konfidentiell information som
uppkommer under fullgérandet av Avtalet, sa att den forblir oatkomlig for
obehdriga personer och med diskretion, samt att minimera risken for att obehériga
personer far kinnedom om den.

9.2 Konfidentiell information betraktas i tillampliga delar som affarshemligheter i
enlighet med den danska lagen om affarshemligheter® .

2 Den danska riintelagen (Renteloven). Lag nr 459 av den 13 maj 2014.
3 Den danska lagen om affarshemligheter (Forretningshemmelighedsloven). Lag. Nr. 309 av den 25-04-2018.
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9.3 De som omfattas av tystnadsplikten ar Parternas anstallda, representanter och
andra personer som far tillgang till konfidentiell information. Sekretesskyldigheten
galler aven efter det att Avtalet har upphort att galla.

10. PERSONUPPGIFTER

10.1  Nar Compliance Partners levererar systemet och tjansten ar Compliance
Partners en personuppgiftsansvarig enligt artikel 4.7 i den allménna
dataskyddsférordningen.

10.2 Personuppgiftsansvariga maste tillhandahalla information enligt artiklarna 13
och 14 i den allmanna dataskyddsforordningen. Du kan lasa mer om hur
Compliance Partners samlar in personuppgifter i vart integritetsmeddelande.

11. SKULDER OCH ANSVAR

11.1  Tjansteleverantéren &r under inga omstdndigheter ansvarig for Kundens
indirekta forluster och foljdskador som uppstar i samband med abonnemanget pa
och anvandningen av Tjansten och den Licensierade Produkten.

11.2  Tjansteleverantéren kan inte hallas ansvarig for sin felaktiga eller vilseledande
radgivning eller for krav pa forlust eller skada fran Kundens registrerade personer.

11.3  Tjansteleverantoren &r inte heller ansvarig for handelser som kan hénforas till
Kundens egna omstandigheter, inklusive utrustning och personer.

11.4 Tjansteleverantdrens ansvar enligt Avtalet far under inga omsténdigheter
overstiga Avtalspriset for abonnemangsperioden.
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12. KRAFT MAJURE

12.1 Tjansteleverantoren skall inte hallas ansvarig for omstandigheter utanfor hans
kontroll, som han inte kunde forvantas ha tagit hansyn till vid ingaendet av
Avtalet.

12.2 Med omstandigheter utom kontroll avses, men ar inte begransade till, krig och
mobilisering, civila oroligheter, naturkatastrofer, strejker, lockout, bristande
tillgang pa ramaterial, brander, skador pa produktionsutrustning, stérningar i
ordinarie kommunikation och trafik, inklusive energiférsérjning samt import- eller
exportférbud. Forhallanden som paverkar Tjansteleverantorens leverantorer
betraktas som force majeure enligt Avtalet.

13. ANDRINGSFORSLAG

13.1 Tjansteleverantdren far ensidigt andra de Allmanna Villkoren och Licensvillkoren
utan Kundens samtycke, sa lange det inte innebar andringar i Kundens skyldigheter
gentemot Tjansteleverantéren. Om andringar gors skall Kunden anda underrattas om
detta pa dagen for andringen. | Tjansteleverantdrens meddelande till Kunden skall
anges vilka andringar som gjorts. Tjansteleverantéren kommer att betrakta Kundens
tystnad som ett tyst godkannande av andringarna i de Alliménna Villkoren och
Licensvillkoren.

14. LAGVAL OCH JURISDIKTION

14.1 Alla tvister som uppstar pa grund av eller i samband med Avtalet ska regleras av
dansk lag.

14.2. Sadana tvister, inklusive tvister rérande Avtalets existens, giltighet eller
upphdrande, ska avgoras av dansk domstol.
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