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      Næste gang du logger på, skal du bruge: https://nordicwhistle.whistleportal.eu.
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FAQ


Q: Kan man både være administrator og sagsbehandler på samme tid? 
A: Nej, en e-mailadresse, der er brugt af en administrator, kan ikke også bruges af en sagsbehandler. 

Q: Kan man dele rollen som administrator, så man er to administratorer?
A: Ja, det gør man ved at oprette en ny bruger og vælge ”Administrator” (se under pkt. 2).

Q: Hvad gør jeg, hvis jeg som administrator glemmer mit password?
A: Du kan nulstille dit kodeord ved at klikke på ”Glemt kodeord?” på forsiden af https://nordicwhistle.whistleportal.eu.

Q: Hvordan udskifter man sagsbehandler, hvis en ny person får rollen?
A: Administrator opretter en ny sagsbehandler (se under pkt. 2). Under ”Bruger logins” kan administrator herefter under kolonnen ”Handlinger” slette den sagsbehandler, som ønskes udskiftet. 

Q: Kan jeg læse de beskeder, som bliver indberettet i systemet?
A: Som administrator kan du ikke læse de beskeder, der bliver indberettet. Det er kun sagsbehandleren, der kan det. 
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1. Som administrator modtager du pa e-mail et link fra Whistleportal <no-reply@whistleportal.eu>.

Ved at bruge linket kan du oprette din administrator-konto i systemet. Forst skal du vaelge et
kodeord. Kodeordet skal bestd af 10 karakterer: bade store og sma bogstaver + et symbol + et tal.
Dernzst modtager du en sms-pinkode, som skal anvendes til 2-faktor login.

Bekreeft din konto

Bekraattcin konto

Your account is ready for use
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2. Efter under pkt. 1 at have trykket "Gennemfar” i vinduet med 2-faktor login kommer
folgende skearmbillede frem. Her skal du trykke pa "bruger logins”.
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Tryk herefter pa "Opret bruger”:

Nuveerende logins
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Dernzest vaelger duSagsbehandler’ i tredje linje og indtaster sagsbehandlers e-mailadresse
samt mobilnummer. Afslut med "Opret’.

Sagsbehandler modtager nu en e-mail med link til oprettelse af konto p& samme made som
administrator.

Whistleblowere har adgang til systemet via et link, som administrator tidligere har modtaget.
Linket skal sttes ind i personalehdndbogen eller pa anden made gores tilgzngeligt, hvor
whistleblowere let kan finde det.
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