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Välj “Handläggare” på tredje raden och skriv in handläggarens e-postadress och mobilnummer. Avsluta med “Skapa”. 
Handläggaren får nu ett mejl med en länk och kan skapa ett konto på samma sätt som administratören. 
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VANLIGA FRÅGOR


F: Kan man vara både administratör och handläggare samtidigt? 
S: Nej, en e-postadress som används av en administratör kan inte också användas av en handläggare. 

F: Kan man dela rollen som administratör så att det finns två administratörer?
S: Ja, det gör du genom att skapa en ny användare och välja “Administratör” (se punkt 2).

F: Vad gör jag om jag som administratör glömmer mitt lösenord?
S: Du kan återställa ditt lösenord genom att klicka på “Glömt lösenord?” på startsidan av https://nordicwhistle.whistleportal.eu.

F: Hur byter man ut handläggaren om en ny person får rollen?
S: Administratören skapar en ny handläggare (se punkt 2). Under “Användarinloggningar” kan administratören sedan i kolumnen “Åtgärder” ta bort den handläggare som ska bytas ut. 

F: Kan jag läsa de meddelanden som rapporteras in till systemet?
S: Som administratör kan du inte läsa de meddelanden som rapporteras in. Det kan bara handläggaren. 
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rator far du en lank via mejl frin Whistleportal <no-reply@whistleportal.eu>. Klicka pa lanken
for att skapa ditt administratdrskonto i systemet. Valj forst ett Isenord. Lésenordet ska besta av 10 tecken:
bade stora och sm# bokstaver + en symbol + en siffra. Du far da en PIN-kod via sms, som ska anvandas for

tvafaktorsinloggni

Bekrafta ditt konto

Ditt konto i redo att anvindas

Nasta gang du loggar in, ska du anvénda: https://nordicwhistle.whistleportal.eu.
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2. Efter att du i punkt 1 har klickat pa “Bekrafta” i fonstret med tvafaktorsinloggning, visas
féljande skarmbild. Har klickar du pa “anvindarinloggningar”.

Klicka p& “Skapa anvéndare”:
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3. Visselblasarna har tillgang till systemet via en lénk som administratéren har fatt tidigare. Lanken
ska laggas in i personalhandboken eller géras tillganglig pa annat sétt sa att visselblasarna
enkelt kan hitta den.
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